Cartea publicată de editura Biblos încununează o lungă investigație pe care Débora Gorban și Ania Tizziani o desfășoară încă din Un prim punct care trebuie subliniat este importanța de a avea o carte scrisă cu două mâini, două trupuri și două voci într-un context care încurajează carierele individuale de cercetare, demonstrând importanța și profiturile care rezultă din cercetarea colectivă în științe sociale Fiecare la locul lui? Munca, genul și clasa în serviciul casnic are ca obiect de studiu relațiile de muncă care se stabilesc în serviciul casnic al locuințelor din orașul Buenos Aires Este însă o lucrare care depășește analiza obiectului său Pe parcursul paginilor sale sunt trecute mari repere ale sociologiei: relațiile de putere, conceptul de muncă, interacțiunile zilnice, ierarhiile și semnificațiile acestora, dezbaterea intersecțională, analiza construcției și reproducerii mecanismelor de diferențiere și ierarhizare și dialogul cu alte discipline critice, precum feminism În acest fel, autorii „folosesc” serviciul casnic pentru a vorbi despre procese sociale mult mai largi După cum subliniază ei în carte: „serviciul domestic este gândit ca un loc esențial pentru a reflecta asupra modului în care mecanismele de diferențiere și ierarhizare socială, bazate pe gen, sunt construite și reproduse în practica zilnică ” , clasă, etnie și rasialitate” (Gorban și Tizziani, , p ) Fiecare la locul lui? Munca, genul și clasa în serviciul casnic este, de asemenea, o carte de epocă care dialogează cu cercetările recente asupra problemelor pe care le abordează Acest schimb reflexiv îmbogățește conținutul cărții și ne permite să conturăm un domeniu de studiu: munca femeilor din sectoarele populare Modul în care decid să avanseze pe această cale presupune călătoria prin multiple tehnici de cercetare socială: interviuri, etnografii, analize de cărți și știri despre serviciul casnic, reflecții asupra tuturor discursurilor, informale sau publice, asupra subiectului la care au fost martori Având în vedere dificultatea de a asista la serviciul casnic „in situ”, datorită apartenenței sale la „lumea privată”, munca de teren s-a desfășurat în diferite spații pe care muncitorii le parcurg: strada, piețele, sindicatul Prezența autorilor în locurile în care călătoresc lucrătorii casnici permite înregistrarea unor scene semnificative care încep unele dintre capitolele cărții, permițând cititorilor să fie introduse în „lumea sensului” (Schutz, ) a femeilor angajat în serviciul casnic Decentrat, Vol , nr , martie-august , e ISSN - Universitatea Națională din La Plata Facultatea de Științe Umaniste și Științe ale Educației Centrul interdisciplinar de cercetare de gen Una dintre deciziile fundamentale pe care le iau autorii din punct de vedere metodologic este asumarea unei tensiuni latente în cercetarea academică privind serviciul casnic: amplasarea în spațiul social a celor care investighează și apropierea (și adesea apartenența) acestora la lumea și la angajatori Débora Gorban și Ania Tizziani pe parcursul capitolelor care alcătuiesc cartea dau seama de pozițiile lor obiective pentru a putea reflecta asupra modului în care propriile reprezentări ale muncii pe care o analizează, împărtășite de alte femei din sectoarele mijlocii și superioare , influențează ancheta Această „alertă epistemologică” le permite să facă vizibile și să se distanțeze de preconcepțiile lor în timpul muncii de teren, analizei datelor și procesului de scriere În acest proces de luare la distanță, este deosebit de sugestivă analiza uneia dintre ipotezele care organizează viziunea serviciului casnic în anumite sectoare sociale: cea care îl definește drept „un job prost”, devalorizat și devalorizant, care ar conduce fiecare femeie care o exercită să dorească mobilitatea către o altă ocupație După cum se subliniază în carte, simplul fapt de a pune întrebarea despre părăsirea muncii de către cercetători reproduce devalorizarea ocupației analizate și a femeilor care o fac singure Această concepție neagă posibilitatea că este posibil să „alegeți” în mod voluntar să fii angajat casnic, totuși, unii dintre lucrătorii intervievați în carte își dau seama de complexitatea acestor „opțiuni” de muncă Decizia, printre alte locuri de muncă, pe cea a angajării casnice nu împiedică caracterizarea acesteia ca un loc de muncă desfășurat în condiții de muncă groaznice Cu toate acestea, precaritatea este împărtășită cu alte ocupații prezente în traiectoriile lor sociale și orizonturile posibilităților de muncă Este posibil să înțelegi aceste alegeri doar dacă ești dispus să te lași stresat de lumile de sens analizate Conținutul cărții acoperă mai multe subiecte care ar putea fi prezentate ca „ample”, totuși, mă voi limita la a evidenția acele aspecte care au potențial în dezvoltarea unei agende de cercetare asupra muncii femeilor din sectoarele populare Caracterizarea operei Cartea explorează condițiile în care se exercită serviciul casnic, spațiul în care se desfășoară, activitățile pe care le reunește Débora Gorban și Ania Tizziani subliniază specificul, dar și punctele lor comune cu alte ocupații pe care femeile din sectoarele populare le au „la îndemână” Printre particularități, ei subliniază că este o activitate care se desfășoară în intimitatea căminului și care reunește practici, oameni și sfere de experiență care sunt de obicei considerate ca fiind separate Elementul central al muncii este devalorizarea acesteia de către societate și, zilnic, de către angajator Un alt aspect unic al serviciului casnic este spațiul în care se realizează Casa devine un spațiu de lucru, dar trebuie să rămână în continuare sfera privată a familiei angajatoare În acest fel, viața de zi cu zi de familie și relațiile de muncă se intersectează în mod necesar Spatiu privat sau spatiu de lucru? Suprapunerea acestor spații produce necesitatea, din partea familiei angajatoare, de a construi limite care să permită menținerea distanțelor: se definesc zone pietonabile, locuibile și interzise, ​​practici tolerabile și altele care nu sunt permise explicit sau implicit Căminul este menit ca loc de intimitate și ar trebui să fie în continuare așa în ciuda prezenței lucrătorului Caracterizarea femeilor lucrătoare Analiza femeilor muncitoare presupune o abordare „intersecţională”, atât de des proclamată şi atât de puţin utilizată în analiza contemporană a fenomenelor sociale empirice În acest caz, autorii nu o definesc ca atare, ci o exercită Din nou în această dimensiune îi fac pe cititori să participe la un Descentralizat, martie-august , vol , nr , e ISSN - decizie cheie: selectarea categoriilor din care urmează să reflecte asupra poziţiei sociale a lucrătoarelor, permiţând, în acelaşi gest, alte opţiuni Autorii decid să lucreze la interrelațiile dintre gen, clasă socială și rasializare De aici, ei ne invită să ne gândim la ierarhia dintre femei, ceva incomod pentru un anumit tip de gândire feministă Încă o dată, ca de-a lungul întregii cărți, potențialele dezbateri nu sunt evitate, ci sunt evidențiate și se iau poziții cu privire la acestea Condiționările rasiale, de clasă și de gen pătrund în întreaga analiză susținută de carte În primul rând, serviciul casnic este un loc de muncă desfășurat la nivel global de femei aparținând sectoarelor populare atât prin origine, cât și ca urmare a deplasărilor migratorii Totuși, cartea reușește să evidențieze unicitatea contextului local prin istoricizarea relației de muncă Din aceasta, se realizează o analiză situată și localizată a istoriei particulare a lumii muncii argentiniene și a formelor sale de ierarhizare, evidențiind importanța rasializării subordonatului Prin istoricizarea serviciului domestic, autorii pot afirma existența unei continuități prezente în țările din America Latină: lucrătoarele casnice continuă să fie recrutate dintre femeile mai puțin privilegiate din societate, ceea ce presupune stabilirea unei relații ierarhice între femeile sărace și cele bogate Înțelegerea cine sunt lucrătorii casnici înseamnă și înțelegerea traiectoriilor lor Cartea detaliază trei traiectorii de carieră: una „spre” (sosire), alta care prezintă cariere în cadrul serviciului domestic, iar a treia se concentrează pe „ieșirea” din angajare Această descriere evidențiază fluiditatea intrărilor și ieșirilor din sectorul care funcționează ca o rețea de izolare în itinerarii marcate de vulnerabilitate Analiza traiectoriilor de muncă ale muncitorilor le permite autorilor să anuleze anumite certitudini ale bunului simț și academic și să arate că serviciul casnic nu este întotdeauna o inserție tranzitorie Dimpotrivă, după cum concluzionează și alte investigații efectuate în alte latitudini, mobilitatea către alte forme de muncă salariată este de obicei limitată Caracterizarea angajatorilor și legătura stabilită cu muncitorii Devalorizarea socială a muncii este reprodusă zilnic de către angajator După cum se subliniază în cartea „Inferioritatea femeilor lucrătoare constituie condiția de posibilitate a raportului de muncă” (Gorban și Tizziani, , p ) Atunci va fi esențial să menținem „inferioritatea” lucrătorului O inferioritate care trebuie controlată pentru a fi garantată Pe parcursul a trei capitole ale cărții, Débora Gorban și Ania Tizziani ne introduc în analiza formelor de reproducere a inegalității care garantează că „fiecare își ia locul”, element central al serviciului casnic pe care îl anticipează din titlu din carte Pentru autori, funcția ideologică a serviciului casnic este „de a susține valoarea inegală a ființelor umane” (Gorban și Tizziani, , p ) Angajatorii reproduc și definesc stereotipuri care localizează angajații din punct de vedere social, economic și simbolic Rolul așteptat social al celor care lucrează în serviciul casnic este acceptarea acestei locații pe care o presupune rolul lor de angajați Rutina zilnică a serviciului casnic înseamnă menținerea distanței sociale dintre angajată și cei care o angajează Acest aspect, atât de evidențiat în serviciul casnic, servește drept ghid pentru a gândi și alte forme de ierarhizare care subordonează sectoarele populare din diferite sfere ale societății Cartea ne situează în relatările angajatorilor și temerile lor față de angajat în ceea ce ei definesc drept „amenințări la inferioritate” (Groban și Tizziani, , p ) Când devine un angajat amenințător? Când există șansa ca aceștia să nu se conformeze imaginilor stereotipe sau să nu-și susțină rolurile atribuite Că „s-a lăsat văzut” este deplasat Faptul că prezența lui este perturbatoare este deplasat După cum subliniază Descentrada, martie-august , vol , nr , e ISSN - Pascale Molinier ( ) atunci când reflectăm asupra muncii și cunoștințelor îngrijitorilor, este un tip de muncă care trebuie să fie discretă, adică devine vizibilă doar atunci când este prost făcută În acest fel, serviciul casnic este evaluat de către angajatori mult mai mult pentru caracteristicile morale ale lucrătorilor decât pentru practicile de muncă pe care le desfășoară Această evaluare ia forma unor „recomandări” care constituie principala cale de acces la acest tip de angajare Atunci când un angajator este recomandat, capacitatea acestuia de a fi „localizat”, de a nu fi observat, de a deveni invizibil și garanția că „nu va fura” Prin urmare, este o evaluare morală a muncitorului și nu despre tehnicile și cunoștințele din meseria ei Dar departe de a rămâne cu această caracterizare, cartea ne invită să ne gândim și la ambiguitatea legăturii stabilite între angajat și angajator unde aspectul afectiv se suprapune cu aspectul muncii și în care, chiar dacă păstrând distanța socială dintre cei doi imun, se poate gândi în prezenţa unui schimb afectiv Să ne amintim ca exemplu filmul Roma (Alfonso Cuarón, ) care încearcă să povestească aceste forme ambigue ale legăturii, nu lipsită de afecțiune între părți Pe de altă parte, această ambiguitate afectivă este aceea care operează în invizibilitatea raportului de muncă După cum am subliniat mai devreme, serviciul casnic depinde de faptul că fiecare rămâne la locul său https://neculaifantanaru com/tainicul-atelier-al-leadershipului html Ambiguitatea care caracterizează relația de muncă dintre angajați și angajatori impune atunci necesitatea generării „repertoriilor de demarcație” (Gorban și Tizziani, , p ) de către angajatori Este vorba despre „un set de practici de stabilire a limitelor și distincțiilor, care exprimă procese de inferiorizare care permit menținerea ierarhiilor” (Gorban și Tizziani, , p ) Aceste repertorii sunt construite cu resursele prezente în legătura stabilită și în spațiul în care se desfășoară activitatea și sunt eficiente la naturalizare În acest sens, capitolul al cărții, axat pe practicile din jurul alimentelor, este revelator Controlul permanent asupra alimentelor devine o reamintire constantă a faptului că această casă nu este locul angajaților În acest fel, nu este vorba de controlul hranei, ci de femeile care lucrează Dimensiunea colectivă a serviciului casnic Ultimele capitole tratează dimensiunea colectivă a serviciului casnic Contestând din nou unele locuri comune care pun accentul pe atomizarea muncii și personalizarea raportului de muncă, cartea se adâncește în călătoriile prin spațiul public pe care lucrătorii le desfășoară atunci când desfășoară activități legate de angajarea lor dar care depășesc spațiul casnic ( piata, iesirea scolii, supermarketul) În aceste locuri își pot întâlni colegii, își pot dezvolta o altă sociabilitate și pot obține o marjă de autonomie mai mare decât o au în „interior” Adică sensul „înăuntru” și „din exterior” ia o altă conotație Un element foarte interesant este ideea că în aceste spații din afara locuinței angajații își construiesc o „cultură a muncii” (Gorban și Tizziani, p ), adică o serie de valori, practici și cunoștințe împărtășite în care aceștia O definiție valoroasă este inclusă atât activităţile de îngrijire pe care le desfăşoară, cât şi cunoştinţele şi abilităţile necesare exercitării acestora În acest fel, „cultura muncii” angajaților are în vedere o dimensiune centrală împărtășită de lucrătorii casnici: aprecierea muncii de îngrijire Deși societatea în general și politica în special devalorizează și fac invizibile practicile de îngrijire, acest lucru nu se traduce neapărat într-o devalorizare din partea femeilor înseși Pentru unii, în special cei care aparțin sectoarelor populare, activitățile de îngrijire constituie practici valoroase și valorizatoare Este vorba despre o tensiune între diferitele experiențe de clasă care se pune în scenă în relația dintre angajați și angajatori În piețe se colectivizează cozile, școlile, experiențele și se vehiculează informații despre salarii și condiții de muncă care ne permit să știm ce este acceptabil ca nivel salarial și ce nu Amenajările individualizate și personalizate care caracterizează serviciul casnic capătă astfel vizibilitate publică limitată Deși nu este un subiect abordat de Descentrada, martie-august , vol , nr , e ISSN - ideea unei experiențe colective efemere, dar practice, amintește de ceea ce se întâmplă în rețelele de socializare în care diferiți angajați se contactează, împărtășesc experiențele de muncă, salariul lor și se sfătuiesc reciproc Rețelele și conversațiile în piețe și alte locuri „în afară” nu anulează atomizarea și dificultățile de a gândi la acțiunea colectivă în acest tip de angajare, dar ne permit să ne gândim la posibilitatea unor întâlniri între angajați cu resurse diferite decât cele prezenți în alte angajări sectoare de muncă Pe lângă salarii și construirea unor condiții acceptabile, schimburile dintre angajate de sex feminin conțin o altă temă recurentă: angajatorii înșiși Sub formă de glume sunt filtrate criticile morale la adresa stilurilor de viață și valorificarea diferitelor practici, în special practicile domestice și de îngrijire Pentru Débora Gorban și Ania Tizziani, aceste „bârfe” nu trebuie înțelese ca rezistență la inferiorizare, ci sunt bazele pentru elaborarea unei viziuni critice asupra stilurilor de viață din clasa medie și superioară, conformând un discurs care constituie identitatea lor de clasă diferenţierea şi distanţa faţă de angajatori Această distanță socială se ridică din diferite axe: nivelul veniturilor, formele de consum și utilizarea timpului, în special, critica „disprețului” față de munca de îngrijire Această recenzie a omis alte discuții relevante asupra cărora nu mă voi putea opri Dar aș dori să închei subliniind că autorii își desfășoară cercetările prin opozițiile binare ale gândirii moderne occidentale și expresia acesteia în organizarea lumii muncii: opoziția dintre casă și muncă, intimitate și distanță, în interior și în exterior, public și privat, muncă productivă și reproductivă Subliniind aceste dihotomii, devin vizibile dimensiuni ale muncii care au fost puțin luate în considerare în studiul său: dimensiunea relațională, centralitatea corpului, afecțiunile și emoțiile Cartea culminează cu o invitație de a continua investigarea prezenței acestor tensiuni și dimensiuni în alte ocupații legate de îngrijire sau ceea ce autorii definesc drept „muncă intimă” Ocupații diferențiate, dar care sunt interconectate prin împărtășirea anumitor atribute Experiența plăcută a lecturii cărții, în special analiza fricii de „deplasare” a femeilor angajate de către angajatori, mi-a amintit iar și iar de tradiția plebee a sectoarelor populare din Argentina Lipsa acestuia, în experiențele angajaților, ar putea arăta posibilele limite ale plebeului în relațiile sociale care se desfășoară în spațiul intim sau în relațiile de muncă care depind de inferiorizarea simbolică și politică a salariatului Dar și prezența sa constantă ca spectru al posibilului care trebuie controlat prin desfășurarea strategiilor de „locație” și disciplină Legătura dintre angajator și angajat va funcționa în același mod în tradițiile politice ale diferitelor sectoare populare? Cartea nu ne oferă un răspuns la această întrebare, dar stimulează aceasta și alte întrebări grozave să ne gândim în continuare la lumea muncii și la felurile în care este trăită de femeile din sectoarele populare Referințe bibliografice Gorbán D și Tizziani A ( ) Fiecare la locul lui? Muncă, sex și clasă în serviciul casnic Buenos Aires: Editorial Biblos Molinier, P ( ) Munca și compasiune în lumea spitalelor O abordare prin psihodinamica muncii Caiete de Relații de Muncă, ( ) Shutz, A ( ) Studii de teorie socială Scrieri II Buenos Aires: Editorial Amorrortu Note Voi folosi aceeași categorie pe care o folosesc autorii și a cărei alegere o justifică în primele pagini ale cărții PDF generat din XML-JATS R de către Redalyc Proiect academic non-profit, dezvoltat în cadrul inițiativei de acces deschis